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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacgdo da instituicao e da sua situagio face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Basica e Secundéria Helena Cidade Moura

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua Conde Bardo 614, 2645-109 Alcabideche
215811879

secretaria@ibn-mucana.pt

1.3 Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria Teresa de Matos Lopes
Diretora do Agrupamento de Escolas Ibn Mucana
E-mail: teresa.lopes@ibn-mucana.pt

Tel.: 214607700/910229480

1.3.1 Indicar 0 nome da entidade proprietdria e respetivo representante.,

Agrupamento de Escolas Ibn Mucana

Maria Teresa de Matos Lopes

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo

para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua interveng3o.

A Escola Bésica e Secundaria Helena Cidade Moura, foi agregada ao Agrupamento de Escolas Ibn Mucana
em agosto de 2019 no dmbito da reestruturacdo da rede escolar da freguesia de Alcabideche.

A Escola Preparatéria de Alcabideche foi construida em 1983 com um Projeto Especial, inserida em
terreno de 21.332m? com uma 4rea de edificagio de 5.350 mZ. Iniciou o funcionamento no ano letivo de
1983/1984 com a denominagdo de Escola Preparatéria de Alcabideche, passando a Escola C+S de

Alcabideche, denominagdo pela qual, ainda atualmente é muitas vezes designada, apesar das
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denominagfes oficiais terem sido alteradas para Escola Bésica, 2,3 de Alcabideche e, posteriormente,
Escola Basica do 2.2 e 3.2 Ciclos. Passou a sede de Agrupamento Vertical no ano letivo de 2003/2004
aquando da Formagdo do Agrupamento de Escolas de Alcabideche. Devido & Reconfiguracdo da Carta
Educativa, foi integrada no Agrupamento de Escolas lbn Mucana, em agosto de 2019, passando a ser
denominada Pélo da Ibn Mucana, tendo mais tarde adquirido a designac3o de Escola Bésica e Secundaria
Helena Cidade Moura.

Como instituicdo publica desempenhou um papel importante na freguesia de Alcabideche. Desde os
primérdios, recebeu populagio das localidades de Alcabideche, Alcoitdo, Atrozela, Alvide, Cabreiro,
Adroana, Manique, Amoreira, Pai do Vento e, pontualmente, de localidades vizinhas. Desde a abertura da
Escola Secunddria de Alvide em 1986 deixou de receber alunos de Alvide e, com a abertura da Escola
Secunddria da Amoreira, passou a partilhar os alunos do 3.2 Ciclo com este estabelecimento de Ensino.
Estabelecimento de referéncia no concelho apostava na multiculturalidade, valorizando a diversidade. A
oferta educativa inicial dos 2.2 e 3.2 Ciclos foi sendo alargada, na medida em que procurava dar resposta
a todos os alunos. Durante muitos anos foi a Gnica unidade orgénica no concelho a oferecer Percursos
Curriculares Alternativos e o Programa Integrado de Educagio e Formagdo. Até a Reconfiguracio do
Agrupamento Vertical, no ano letivo 2018/2019, tinha como oferta educativa a Educagio Pré-escolar, 1.2,
2.2 e 3.2 Ciclos, Unidades de Ensino, Percursos Curriculares Alternativos dos 2.2 e 3.2 Ciclos, Programa
Integrado de Educagdo e Formacdo 12, 22 e 32 Ciclos, Exames de Alfabetizacio de Adultos, Cursos de
Educacdo e Formagdo de Adultos (Estabelecimento Prisional do Linhd), Atividades de Animagéo e Apoio
a Familia e Atividades de Enriquecimento Curricular do 12 Ciclo.

A histéria da Escola Secundéria da Amoreira (atual Ibn-Mucana) esta ligada a este estabelecimento de
ensino, pois os seus Servicos Administrativos funcionaram, temporariamente, neste edificio, enquanto se
concluiam as obras do Pavilhdo A.

O Agrupamento Vertical de Escolas Ibn Mucana, com sede na Escola Secundéria do mesmo nome,
constituiu-se no ano letivo de 2010/11, a 1 de julho de 2010, por Despacho do Secretario de Estado da
Educacdo, na sequéncia da agregacdo com o Agrupamento de Escolas Jodo de Deus, abrangendo todos os
niveis de ensino desde a Educagdo Pré-escolar até ao 122 ano de escolaridade, passando a integrar cinco
unidades orgénicas, a saber: a Escola Basica Fausto Cardoso Figueiredo, a Escola Bésica Fernando José dos
Santos, a Escola Basica Fernando Teixeira Lopes, a Escola Bésica Ratl Lino e a Escola Bésica e Secundaria
Ibn Mucana. Em agosto de 2019, no mbito da reestruturagdo da rede escolar da freguesia de Alcabideche
foi agregada ao Agrupamento, a Escola Basica dos 22 e 32 ciclos de Alcabideche, atualmente Escola Bésica

e Secundaria Helena Cidade Moura.

Missao:
O Agrupamento de Escolas Ibn Mucana tem como miss3o, proporcionar uma educacio de qualidade, justa
e solidaria, que respeite as diferencas, a inclusdo e a equidade, promova a igualdade de oportunidades,

potencie e sustente o sucesso integral/holistico das criangas e dos jovens. Privilegiar a centralidade do
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aluno no desenvolvimento de aprendizagens significativas, de competéncias, na aquisicdo de sélidas
bases cientificas e na apropriagdo de saberes tecnoldgicos e profissionais. Relevar na acdo educativa, a
educagio para os valores da cidadania, com vista a formac3o de cidad3os atentos, ativos e participativos

com a intencionalidade da construcdo de uma sociedade mais livre, justa e democratica.

Visdo:

O Agrupamento de Escolas Ibn Mucana tem a aspiragdo de continuar a projetar-se como uma institui¢io
de referéncia e de exceléncia do trabalho educacional que desenvolve, assente na qualidade ao nivel do
ensino e da formagéo, nas aprendizagens e capacidades que potencia, no desenvolvimento de préticas
pedagdgicas/educativas inovadoras e na qualidade da formag3o de cidad3os criativos, empreendedores,

responsaveis e solidarios.

Objetivos Estratégicos

* Investir numa ‘tideranca partilhada’™- valorizar as

‘ i liderangas intermédias.
Agrupimenn e Escolas S .
IBN MUCANA ILi= e + Trabalhar em rede/ trabalhc colaborstivo.

* Promover ambientes de aprendizagem digitais-

/- A\Gen‘r o tempo com eficicia

Avaliagao Institucional
* Consolidar a cultura de avaliagdo e

b\

+ Reforcar a cultura de fiexibilidade e
autoavaliagdo come processo

integrado nas rotinas

autonomia curricular

+  Privilegiar a ariculagdc horizontal do

( O bJ etivos 5 curriculo promovende aprendizagens

organizacionais e pedagdgicas

estratégicos interdisciplinares

¢ Promover a diversificacdo de modelos de
Comunicacao, ldentidade e

ensino e préticas pedagégicas inovadaoras

Desenvolvimento das Pessoas

Integragao/Vinculagio
« Qtimizar a comunicagSo interna e externa * Incrementar a participagio e a cidadania
< Aprofundar a cultura do agrupamento « Desenvolver o vinculo com a comunidade para
\_/ a aprendizagem

«  Capacitar alores escolares
*  Criar ambientes promotores de benr-estar e
seguranga
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1.5 Inserir o organigrama da institui¢éo.

CONSELHO GERAL

DIRETOR

A 3¢ fu st
1BR MUCANA

o Subdiretor
o Adjuntos
s Coord. Estabelecimanto

AdministrocBio Escolor

= Deportomentos Curmiculares s«+2+ Equipa de Coordenagbo,_| Torisos 90 A5

L Aroas Disciplincses «sssesnvecas da AFC/CD i
= Consethc de Docentes —————
=Caonselhc de Diretores de Turmo (EB) »+=+++=++++ & ....v Equipo de Coordenagdo 5«“90'33_ sicolog
=Conselho de Diretores de Turma (ES) sesesaecees . de ano @ Orientogdo
p=Conseiho de Diretores de Cursos Profiasionais.».. z Equipo EMAEI
p=Equipa Pedagégico Ensino Recorrente .

Ftaupo Pedogsgicatra 27 === Eqifpos Edcotivasm EQuipo Seguronca @
b E quipo PTE/T.LC. Bem Estor
j=Equipo de Projetos Equipo
=t quipo de Autoavaliogdo infemo Comporiamentos «
= Equips EQAVET; 05 Cursos p Meria Teresa Sousa }_

é Diretor do Curse Profissional Téenice de Apoio 3 Gastlo Desportiva - josk Numo Punplo Ew Tlﬂm

: B SIS LG |_Faupo Desearoimentd
b Dirwtors do Cursa Técnico de L Ana Social # Comunitiine
O s g e | Biblioteco Escolor

“-'" revebiei de Vordes Auoc)oqan

» Assemblewa de Turmo e Alunce | | |de Estudontes £

+ Delegados de Turma =< - 5 Associagdes
+ Delegodos de Segwonga; (270 8 Sick} Consetho Consultiv g
* Delsgados de Ambiente e Alunos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data

da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ;
Designagdo do curso {Totais por curso,
do curso .
em cada ano letivo)
24/25 23/24 22/23
N2 N.2 N2 N2
T/GF AL T/GF | AL  T/GF
Profissional | Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 4 69 4 75 3 72
Profissional | Técnico de Turismo 3 36 3 37 3 35
Profissional | Técnico de Gestdo de Transportes 1 7 2 13 3 22
Profissional Tecr?u:o'/a‘ de Museografia e Gestdo do ) ) ) i 1 a
_Patriménio | |

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementagéio do sistema de garantia da

qualidade:
- Griagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. O
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. (o

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

Identifica-se na tabela que se segue os objetivos definidos e respetiva métrica.

Objetivos Meétrica
4a) Aumentar a taxa de alunos Diplomados (5 Diplomados / ¥ alunos ingressaram) *100
5a) Aumentar a taxa de alunos diplomados (3 Diplomados empreg. / 3 Alunos ingressaram)
empregados *100
6a) Aumentar a taxa de alunos diplomados a (> Empregados na drea / ¥ alunos empregados)
trabalham em profisses relacionadas *100
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Objetivos Meétrica

1 Aumentar o n? inscrigdes Z n? de inscrigbes /{Z n? previstos) *100
Z n2 de médulos concluidos /(2 n® médulos
previstos) *100

3 Melhorar o comportamento dos alunos Média do comportamento
4 Aumentar a média da Aval. Componente
Pedagégica pelos alunos

2 Diminuir os médulos concluidos

Média classificacdo

5 Aumentar a Satisfagdo dos Alunos Média classificagdo

6 Aumentar a Satisfa¢do dos Docentes Média classificacdo

7 Aumentar a Satisfagdo dos Ndo-Docentes . Média classificagdo
8 Aumentar a Satisfagdo dos Encarregados de

Média classificacdo

Educacdo

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do

processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o i Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragio do Documento Base para o alinhamento Setembro/2024 Setembro/2024
Elaboragio do Plano de Acdo para o alinhamento Setembro/2024 Fevereiro/2025
Recolha de dados - Indicador 4a)

N Setembro/2024 Janeiro/2025
Conclusio dos cursos
Recolha de dados — Indicador 5a) .
Colocacdo dos diplomados Setembro/2024 laneiro/2025
Recolha de dados ~ Indicador 6a) Setembro/2024 Janeiro/2025
Ocupacio dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) Setembro/2024 Janeiro/2025

Satisfacdo dos empregadores

Anilise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Janeiro/2025 Janeiro/2025
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestio
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestio da

EFP Janeiro/2025 Janeiro/2025
Elaboragio do Relatério do Operador Janeiro/2025 Fevereiro/2025
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Janeiro/2025 Fevereiro/2025
Melhoria

Anexo 2 ao Relatorio do Operador ~ Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Janeiro/2025 Fevereiro/2025

conformidade EQAVET
Observacoes (caso aplicivel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢oes eletrénicas.
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Projeto Educativo:

http://ibn-mucana.pt/2021 22/ProjetoEducative AEIM 21-24 final.pdf

Regulamento Interno:

https://www.ibn-mucana.pt/images/CP/RI_AEIM setembro2022.pdf

Plano de Atividades:

https://www.ibn-mucana.pt/images/24 25/imfom/PAA%2024 25-

ENSINO%20PROFISSIONAL%20.pdf

Diagnéstico e Plano de Agdo para implementagéo EQAVET:

https://www.ibn-mucana.pt/images/EQAVET/24 25/04 06%20PlanoAoHCM.pdf

Documento Base EQAVET:

https://www.ibn-mucana.pt/images/EQAVET/24 25/DocumentoBase-HCM.Final.pdf

Matriz Stakeholders:

http://www.ibn-mucana.pt/images/EQAVET/24 25/04 06%20MATRIZ%20STAKEHOLDERS.pdf

Plano de Agdes de Melhoria:

http://www.ibn-mucana.pt/images/EQAVET/24 25/04 06%209%20Plano%20aes%20melhoria.pdf

Encontra-se definido no diagnéstico (doc. 4) os principais procedimentos adotados face ao alinhamento

EQAVET e principais evidéncias.

Na elaboragio deste documento aplicou-se as fases previstas no ciclo de garantia e melhoria da qualidade:
Fase planeamento — identificar as atividades que sera necessério desenvolver para alinhamento com
referencial de qualidade EQAVET e planear a sua execugio;

Fase implementagdo — acompanhar a implementacdo das atividades previstas e realizar melhorias e/ou
ajustes, sempre que necessario;

Fase de avaliagdio — fazer a autoavaliagdo (relatério de autoavaliagio e relatério de operador);
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Fase de revisdo — elaborar planos de agdo de melhoria adequados a revisdo das praticas efetuadas.
Identifica-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no &mbito da aplicagio de cada uma das

fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta da escola.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
As metas e objetivos estabelecidos {doc. 7) estdo alinhados no sentido de:
e Promogao do sucesso educativo;
e Redugdo do abandono escolar;
¢ Promover a melhoria das qualificagbes dos jovens para a Empregabilidade;
e  Contribuir para aumentar a Empregabilidade dos jovens e adultos diplomados;
e Diligenciar o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificacdes de jovens e
adultos;
e Permitir o acesso inclusivo a EFP.
No decorrer do ciclo de formagdo, sdo analisados os indicadores e sempre que possivel sdo

implementadas a¢des de melhoria.

P2 - As agbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Existe uma metodologia de auscultacdo e de envolvimento de todos os stakeholders, conforme definido
na matriz de stakeholders {doc. 6), que se traduz nas acbes de melhoria identificadas {doc. 9). Resume-se
de seguida algumas atividades:

e  Alunos: Inquéritos de avaliagdo de satisfagdo e Reunido geral de alunos {anual);

e Docentes: Inquérito Avaliacdo de satisfacdo e reunides periddicas;

e Ndo Docentes: Inquérito Avaliagdo de satisfacdo e reunies periddicas;

e Empresas FCT: Visitas de prepara¢do e de acompanhamento estagios e avaliagio de estigios

pelos monitores FCT;
¢ Entidades empregadoras: Inquéritos da avaliacdo de satisfagio;
e Encarregados de Educagdo: Avaliagdo de satisfacdo; Reunides periédicas; Reunides individuais

extraordindrias.

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagiio através dos indicadores é
explicita,
As metas sdo estabelecidas e os indicadores monitorizados/medidos, através da informacdo recolhida,

nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de Empregabilidade, taxa de Empregabilidade na drea de
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formacdo, taxa de sucesso escolar, entre outros. Deste modo, é possivel monitorizar de forma explicita o

grau de concretizagdo das metas/objetivos estabelecidos (doc. 7).

P4 - A atribui¢3o de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

No documento base (doc. 5), estdo definidas as responsabilidades, os deveres e os direitos em matéria de
garantia da qualidade.

No plano de atividades EQAVET {doc. 10) encontram-se ainda definidas as principais atividades para

assegurar o acompanhamento e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade.

PS - Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas.

As parcerias sdo planeadas no inicio do ano letivo e ao longo do decorrer do mesmo. Na angariacio de
novas parcerias sdo envolvidos todos os docentes, em particular os coordenadores de curso e diretores
de turma.

Existem ainda diversas atividades e projetos europeus ERASMUS + com operadores nacionais e

internacionais.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso & explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.
A Escola possui um sistema de garantia da qualidade EQAVET devidamente sistematizado e divulgado.
Existe uma comunicagdo com os stakeholders regular e efetuada de diversas formas, conforme descrito
na matriz de stakeholders (6), resumidamente, a divulgacdo dos principais documentos do sistema de
garantia é a seguinte:
e Documento base (doc. 5): a colocar na pdgina da escola;
e  Plano de indicadores (doc. 7): a colocar na pagina da escola;
*  Matriz de stakeholders {doc. 6): divulgagio dos stakeholders em reunido;
¢  Relatério de autoavaliagdo (doc. 8): a colocar na pagina da escola e divulgacdo dos stakeholders
em reunido;
e Plano de agdes de melhoria {doc. 9): divulgacdo as partes interessadas conforme descrito no
préprio plano;

e Plano de atividades EQAVET {doc. 10): divulgado aos intervenientes em reunido.

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Os stakeholders participam na definigdo dos aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de garantia
da qualidade. Resumidamente, participam na elaboracio/revisio:

¢ Regulamento interno;

e Projeto educativo;
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e  Plano de atividades;

e Metodologias de trabalho e defini¢do de procedimentos;

¢ Definicdo da oferta formativa;

¢ Defini¢do de indicadores e metas;

¢ Andlise de indicadores e metas e identificagiio de a¢des de melhoria;
¢  Documento base;

e Matriz Stakeholders.

P8 - Os stakeholders internos e externos s&o consultados na identificagdo e andlise de necessidades
locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinidio é tida em considerac3o na definicio
da proposta de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificac3o e andlise de necessidades locais
através, designadamente, da participagdo nas reunibes anuais promovidas pela Dire¢do Geral de
Estabelecimentos Escolares (DGEStE), em conjunto com a Comunidade Intermunicipal da Regido d e
Cascais, tendo em vista a definicdo da rede de oferta formativa anual, promovida nas escolas da regido, e
nas quais estdo presentes diretores de Agrupamentos de Escolas da regido, bem como representantes de
municipios. S3o ainda realizadas consultas internas aos stakeholders (doc. 6).

0 Conselho Pedagégico e o Conselho Geral pronunciam-se também sobre a definicio da rede de oferta

formativa.

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudangas a introduzir em fungiio da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.
Uma das entradas para os planos de agdo de melhoria (doc. 9) é a andlise periédica dos indicadores (doc.

8).

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo (doc. 8) considera a seguinte informac8o:

®  Resultados dos indicadores EQAVET e de alerta;

e Resultados das avaliagbes e de identificacdo de oportunidades de melhoria dos stakeholders

internos e externos.

2.2 Fase de Implementacio

I1 - Os recursos humanos e materiais/financeiros sio dimensionados e afetados de forma a alcancar os

objetivos tracados nos planos de agio.
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A metodologia definida para os planos de agdo de melhoria {doc. 9) inclui a definigdo de recursos humanos

e materiais/financeiros necessdrios para alcangar os objetivos.

12 - Agdes de formacgdo continua sio disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
de competéncias dos profissionais.

Periodicamente, é efetuado um levantamento das necessidades de formagio dos colaboradores. Sempre
que aplicdvel, € ainda proposto pela Direcdo as a¢bes consideradas pertinentes para o desenvolvimento

de competéncias profissionais.

13 - Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacdo disponibilizadas e colaboram
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente, é definido um plano de formagdo, com base nas necessidades identificadas pelos
Docentes e N3o Docentes. Existe ainda um acompanhamento da frequéncia e da qualidade dos

cursos/acdes de formacgio.

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac3o dos planos de agdo.
As parcerias estabelecidas cooperam no desenvolvimento das agdes definidas, sempre que aplicavel (doc.

9).

I5 - As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de ag¢io de melhoria definidos.
Os planos de agdo de melhoria {(doc. 9) sistematizam todas as acdes que se pretende que sejam agentes

de mudanga.

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagio definido.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, identificados no plano de indicadores (doc. 7), sdo
consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo avaliados e se necessario redefinidos, no

processo de autoavaliagdo (doc. 8).

2.3 Fase de Avaliacdo

Al - Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estio instituidos.
A Escola tem definido um conjunto de outros indicadores que funcionam como um alerta precoce,

permitindo deste modo a antecipag¢do de desvios aos objetivos previamente delineados (doc. 7).

A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagiio estio

instituidos.
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Encontra-se definido na matriz de Stakeholders (doc. 6), no documento base (doc.5) e no plano de
atividades (doc. 10) os mecanismos que garantem o envolvimento dos stakeholders internos e externos
na avaliagdo.

A reunido de autoavaliagdo (doc. 8) é realizada com o envolvimento dos Stakeholders e de onde resulta

os planos de a¢do de melhoria (doc. 9).

A3 - Os resultados da avaliagdo sio discutidos com os stakeholders internos e externos.
Como definido no documento base (doc. 5) e no plano de atividades {doc. 10), os resultados da avaliagdo

sdo analisados com os stakeholders internos e externos e divulgados.

A4 - A autoavaliagdo periédica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da anélise da informagio produzida.

A autoavaliagdo periddica € realizada com base nos indicadores definido que foram estabelecidos
juntamente com os stakeholders internos e externos, conforme definido no documento base (doc. 5) e
no plano de atividades (doc. 10).

A tomada de decisGes e os procedimentos resultantes refletem as indicacSes e observagtes dos

stakeholders externos e internos de modo a introduzir planos de aciio de melhoria (doc. 9).

AS - As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
Do tratamento de dados relativamente a satisfagdo de stakeholders, resulta agdes de melhoria a

incorporar nos processos (doc. 9).

2.4 Fase de Revisdo

R1 - Os resultados da avaliagio, e os procedimentos necessarios a revis3o das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, séo tornados piiblicos.

Os resultados da avaliacdo e as necessidades de revisdo das préticas existentes sdo tornados publicos, de
acordo com o previsto no documento base (doc. 5}, no plano de atividades (doc. 10) e ainda metodologia
definida no plano de agdes de melhoria {doc. 9).

E ainda realizada uma reunido de Conselho Pedagégico de apresentacdo de resultados aos stakeholders
internos e auscultagdo das partes. Posteriormente os resultados sio partilhados com os docentes via e-

mail e divulgados na pagina do agrupamento.

R2 - O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em considera¢do na revisdo das praticas

existentes.
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A articulacdo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de Escola e a sua
melhoria continua, concretiza-se ao longo do ano no dmbito de inquéritos de avaliagio de satisfac3o e de
reunides ou outras sedes de didlogo, de acordo com uma calendarizagio estabelecida. A informacio

recolhida constitui uma entrada para o plano de agées de melhoria (doc. 9).

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agéio
adequados.
Sdo elaborados planos de agéo de melhoria, formais e sistematicos, com a identificacdo da necessidade

que fhe deu origem (doc. 9).

R4 - RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualiza¢io das praticas.

O processo de revisdo encontra-se definido no documento base {(doc. 5) e encontra-se previsto no plano
de atividades (doc. 10). Da revisdo resultam planos de a¢des de melhoria (doc. 9) que levam a atualizacio
de préticas. A revisdo enquadra-se no ciclo de gest3o anual e é realizada, por ano letivo, no 4mbito do
processo de educacdo e formagdo. Os indicadores desta revisio tém uma frequéncia trimestral, anual e

trienal.

1. Arg_z.a_g de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente

relatoério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do

Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Conclusao
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Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade

com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

No dmbito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, consoliddmos

intervengdes que nos permitem:

e Maior visibilidade do desempenho das atividades e maior controlo das mesmas através da
defini¢do de indicadores com acompanhamento regular;

s Proceder a uma avalia¢do interna e externa, com identificagio de acdes de melhoria continua;

e Melhorar a eficiéncia da utilizagdo de recursos colocados 2 disposi¢do da comunidade escolar;

¢  Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais, regional e nacional;

¢ Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

¢ Desenvolver um modelo pedagégico eficaz e coerente, com a participagdo dos Stakeholders

internos e externos.
No dmbito do sucesso educativo:

e Diminuir a taxa de desisténcias/abandono escolar;
e Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que completam o ciclo de formagio;
e  Diminuir o insucesso escolar;

e Acompanhar a inser¢do no mercado de trabaiho.

Os Relatores

y

{ Diretora]do Agrupamento)

(Responsavel da qualidade)

3 de fevereiro de 2025
(Revisdo a 16 de maio de 2025)

DOCUMENTOS ANEXOS
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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